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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet és
ezuton teljesiti beszdmolasi kotelezettségét a 2021. évi vizikdzmil lizemeltetési tevékenységé-
1ol

Tarsasagunk harom igazgatosag és 6t fomérndkség ala tagozodva latja el feladatait.
Jaszberény a Nyugati Région beliil a Jaszberényi Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Jaszberény, Majus 1 tér 2. szam alatt érhetd el.
Szakmai tevékenység

A varosban a vizmii lizemeltetés szempontjabol megfeleléen mikodik, a jovore nézve szamolni
kell a telepiilésen népességszam ¢és infrastrukturalis novekedéssel, ezek figyelembevételével
parhuzamosan novelni sziikséges a meglévo vizbazist ¢s a vizmii kapacitasat. Kiilon figyelmet
kell forditani a telepiilés kornyezetvédelmére a vizbazis védelme érdekében. A telepiilés biz-
tonsagos vizellatas érdekében javasoljuk az j kutak farasat, és a miitargyak, tarozok,
épiiletek felujitasat. Kiemelten foglalkozni kell a Majus 1. téren talalhato viztorony feluji-
tasaval. Az elavult azbesztcement anyagu vezetékek cseréje folyamatosan nagyon fontos!
Szennyvizagazati {izem teriiletén az Arendas ti szennyviz atemeld kapacitasbévitése elenged-
hetetlen a Szatmari lakdpark boviilése miatt. Ez ki kell, hogy terjedjen a nyomdeso keresztmet-
szet novelésre, gépészeti atalakitasra, illetve az elektromos teljesitmény ndvelésre és a vezérlés
atalakitasra is. A Bajnok 1ti szennyviz atemeld gépészeti és elektromos felyjitasa, kerités fel-
Ujitasa sziikséges. A Jokai Uti szennyviz atemeld teljes atalakitasat el kell végezni egyterii
MOBA atemeldre. A varosi szennyviztisztito telep szocidlis épiiletében 1év6 zuhanyz6 helyiség
feltjitasa sziikséges, mert jelenleg rossz allapotban van. Tovabba a klorozo épiilet gépészeti
felujitasa is sziikséges, mert nem tortént meg a korabbi beruhdzasok soran sem a bdvitése, sem
a korszerusitése.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulasa
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 33114 336
Hasznalati dij - szennyviz dgazat 33 114.336
Hasznalati dij 6sszesen 66 228 672
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat 5637 799
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 39 081 639
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek osszesen 44 719 438
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TRV Zrt.

I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régi6 és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikdzmii szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdonu regionalis
¢s tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kozegészségiigyi eldirdsoknak megfeleld mindségili €s mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezé szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kdrnyezetiink
védelme. A régié mezdgazdasagi s ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak tizemeltetésé-
vel, 6ntdzoviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkend vizfogyasztés ellenstlyozasa érdekében egyre nagyobb hangstlyt
fektetiink az tizemeltetés hatékonysagara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink meg-
feleldi szakmai fejlddésének és képzésének tdmogatasat, valamint az elavult mitkodtetd eszko-
zeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis eszk6zok beszerzeését is.

A Tarsasag szervezeti atalakitasok kovetkeztében az elmult években harom igazgatdsag (M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatdsag) és ot fomérndkségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozépsé Régio-, Nyugati Régio Fomérnokség) tagozodik.

A Nyugati Régio Fomérnokség harom megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csanad,
valamint Pest megyében), 74 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizel-
vezetést €s szennyviztisztitast. Ezen feladatokat harom tizemmérndkség koordinalja, jaszberé-
nyi, nagykatai, torokszentmiklosi kozpontokkal.

Térsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egylittmiikddésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek koszonhetden valdsulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmii halozaton.

A lakossag - szolgaltatasunkat érintd - korrekt tdjékoztatasat folyamatosan végeztiik az elmult
esztenddben: az eldre tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiik idében kommu-
nikalni a Felhasznalok fel¢, erre a jovoben is torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez
kotott aktudlis, hasznos informaciokat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kozvetlentil a Fel-
hasznalokhoz szolva, szamlalevélhez csatolva, s6t - a még jobb lathatésag kedvéért - a borité-
kon feltlintetve juttattuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kozvetleniil az Snkorméanyzatot kértiik
meg arra, segitsenek a lakosok tajékoztatdsaban honlapjukon, kozosségi feliileteiken vagy hir-
detdtablakon feltiintetve a kozérdeki informacidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformalo palyazat segitségével a TRV Zrt. tobbféle kornyezetvédelmi programmal, kiilonb6z6
forumokon szolitja meg Felhasznaloit. Els6sorban a vizvédelemre és a helyes csatornahaszna-
latra biztatjuk az iskoldsokat €s a felndtteket egyarant.

A palyazattol fiiggetleniil szdmos dnkormanyzat vett és jelenleg is vesz részt a 2021-ben indult
Z6ld tizenet szemléletformal6 kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet biztosit Tar-
sasagunk kdrnyezetvédelemmel, csatornahasznalattal foglalkozo cikkeinek, posztjainak. Uze-
neteinkkel a Felhasznéldinkat célozzuk meg.
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TRV Zrt.

Remeéljiik, vizvédelmi-, valamint a téli vizmérd elfagyas elleni felhivasunk tobb lakoshoz elju-
tott 2021-ben is.

A 2020. marciusa 6ta fenndllo pandémias helyzet Tarsasagunk mitkddésére is jelentds terheket
r6 gazdasagi-, €¢s munkaszervezési szempontbol egyarant. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavallal6ink, mind Felhasznaloink egészségének védelmére a jarvanyligyi eldirdsok betar-
tasaval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyligyi helyzetben még inkdbb felértékelddik — rendelkeziink a sziikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazéasaval a folyamatos vizszolgaltatas, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztitas biztosithatd az lizemeltetési teriileteinken.

Minden nehézség ellenére Tarsasagunknak sikeriilt kialakitani az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert, melyet 2021-ben sikeres tanusitds kovetett. A
mindségi €s kornyezettudatos szemlélet folyamatos fenntartasaval kivanjuk biztositani a tevé-
kenységeink ¢és kdrnyezetiink dsszhangjanak megteremtését.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. tavaly tinnepelte 50 éves évfordulojat. A fél évszazad
alatt felhalmozott tizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utébbi években végrehaj-
tott fejlesztéseknek, informatikai beruhazasoknak, tarsadalmi szerepvallalasainknak kdszonhe-
tden céglink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelked6 vizikdzmi szolgaltatdjava.
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2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Jaszberény Varos Onkorményzata kozétt, 2012.
junius 29. napjan 15 év hatdrozott id6tartamra 1étrejott bérleti-lizemeltetési szerzédeés VI.7.
pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a
2021. évi vizikozmi lizemeltetési tevékenységérol.

2021 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrol tajékoztatd

A 2021. évi CXXXII. tv. 11. §-a modositotta a Vksztv. 55. § (9) bekezdését, amely az
allami feleldsségvallalas szabalyait érinti felhasznaloi dijtartozés esetén

10/2021. (VIIL. 13.) MEKH rendelet: igazgatési szolgaltatasi dijak mértékérol, valamint
az igazgatasi szolgaltatasi, feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartdsara és visszatéritésére vonatkoz6 szabalyokrol szold 1/2014. (111 4.)
MEKH rendelet modositasa

2021. évi LXVIIL. tv. az egyes energetikai és kozszolgaltatasi targyt torvények modo-
sitasarol

4/2021. (IV. 14.) MEKH rendelet: gordiilé fejlesztési tervek igazgatési szolgaltatasi
dijra vonatkozdan

2021. évi XXXIV. torvény modositotta az allami vagyonrol szold 2007. évi CVI. tor-
vényt, illetve a vizgazdalkodésrol szolo 1995. évi LVIL torvényt.

2021. évi LXVIIL torvény 63-69. § az egyes energetikai és kozszolgaltatasi targy tor-
vények modositasarol

Magyarorszdg Kormanya 1828/2021. (XI. 30.) Korm. hatirozataban jovahagyta Nem-
zeti Vizikozmii-kozszolgaltatasi Stratégia feljogositod feltételeinek teljesiiléséhez sziik-
séges intézkedésekrdl sz0l6 dokumentaciot és elrendelte annak végrehajtasat

A vizikdzmi szolgéltatast érintd jogszabaly valtozasok:

2021. évi LXVIIL torvény 65. §-a alapjan a Vksztv. 5/H. § (2) bekezdése helyébe a
kovetkezd rendelkezés 1ép, és a Vksztv. 5/H. §-a a kovetkez6 (3)—(9) bekezdéssel egé-
szul ki: ,,(2) Az ellatasért felelés onkormanyzat a vizikdzmu-vagyon, illetve a tulajdo-
naban allé vizikozmii mikodtetd eszkdz tulajdonjogat téritésmentesen, nyilvantartasi
értéken torténd atvezetéssel is atruhazhatja az allamra, ha a vizikozmii-rendszeren kiza-
rolagos vagy az allammal k6zos tulajdonnal rendelkezik.”
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoloja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando népesség: 26.540 6 (2021.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

JASZBERENY ViZzMU
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1 = Viztisztitas 2 = Viztarolas, haldzatra termelés
Viz utja a kutaktol a fogyasztoig...

A kutakbol a vizmiitelepre érkezd nyersviz gaztalanitas kozben az elétaroloba kertil. Innen szii-
rofelado szivattytk szallitjdk a vizet, a vas- mangan kétrétegli kavicssziirOkre. Itt - a gdztalani-
toba bejuttatott friss levegd (oxigén) hatdsdra - a vas és mangan, csapadék formdjaban ,kicsa-
podik” és lerakodik a kavicsrétegre, valamint az ammoniamentesités is lezajlik. A szlirOtarta-
lyokrol a viz, a térszini taroloba folyik, mikdzben - mennyiségaranyosan -, klorgazt adagolnak
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utofertdtlenités céljabol. A térszinti tarolobdl az ivovizet nyomasfokozd szivattytuk termelik a
halézatra, és a viztoronyba. A viz, hdlozatra valé termelése automatikus.

A vizmii mértékado kapacitisa: 12 800 m3/d

Vizmiitelep és vizhdlozat dllapota:

A vizmitelep ,,legégetobb” gondja, hogy folyamatosan csokken a kutak vizadé képessége. Ez
mar olyan szintre emelkedett, hogy a nyari meleg napokon akar nyomascsokkenést is okozhat
a varosban. 3 db kut felujitdsa ugyan megtortént, de mivel nem hoztak a kivant vizhozamot
mindenképpen egy dj kut furasa sziikséges. Ez annal is inkabb indokolt, mert a kutak vizho-
zam csOkkenése tovabbra is fenndll. Legutoljara 2008-ban volt kutfuras (23.sz.) Jaszberényben,
kutfelujitas un. ,,mellé furassal” (21.sz.) pedig kb. 20 éve.

A viztorony felujitasa évek oOta napirenden van, de mar nem halaszthat6 tovabb! A munkalato-
kat a statikai szakvélemény szerint okvetlen el kell végezni.

A vizmitelepen fOleg a gépészeti részen vannak problémak, hiszen tobb mint 40 évesek a be-
épitett szivattyuk. Vannak olyan ,,technolédgiai pontok™, ahol okvetlen sziikséges a gépészeti
berendezéseket felujitani, foleg a legfontosabbakat, mint pl. az dtemeld- és a haldzati szivaty-
tytk. Az utébbinal 3 db-ot, mivel 1 db lett csak korszerti szivattytra kicserélve.

Jaszberény fOter¢hez tartozo részen, a Tancsics Mihaly utcaban még a régi azbesztcement viz-
vezeték van, aminek a rekonstrukcidés munkait, sziikséges elvégezni. (Id6kozben ez el is kez-
dodott!)

A jovore nézve szamolni kell a varos népességszam és infrastrukturalis novekedésével.

Mind ezek figyelembevételével parhuzamosan kell ndvelni a meglévd vizbazist és a vizmii ka-
pacitasat is. Kiilon figyelmet kell forditani a telepiilés kornyezetvédelmére a vizbazis védelme
érdekében.

2021. évi vizszolgaltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Menny} >¢8 2021.
egyseg

Vizmiitelep felajitasok/beruhazasok db 9
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 3
Vizhalozat felujitdsok/beruhazasok db 0
Vizhalo6zat karbantartasok db 1224
Vizhalozat csotorés javitasok db 171
Rendkiviili események db 0

A vizhélozatok karbantartasa tartalmazza a tlizcsapok és kozkifolyok ,,megnyitdsos” vizsgalata
is.

Vizmiitelep felujitasi/beruhdzasi munkdk:

1 db ivoviz szivattyu felujitas, 4db szivattyu beszerzés, valamint kutfelajitas tortént.

Vizmiitelep karbantartdsi/javitasi munkdk:
A tervszerinti karbantartési €s eseti javitasi munkak elvégzésén tll a tarozok évi kétszeri mosa-
sat ¢és fertdtlenitését végezziik, valamint 1 db ivdviz szivattyt javitas valosult meg.
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Vizhalozat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok és kozkutak ellendrzése és
karbantartasa.

A csOtorések szama gerinc vezetéken: 75 db, bekdtd vezetéken:96 db volt.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz mindségérdl és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellatd vizmiivek ellendrzése
amegyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatosagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kdzegészségiigyi szempontbdl a kistérségi népegészségligyi intézetek fel-
ligyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi litemterv szerint torténik a szolgaltatott
ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgéalolabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsgalolabo-
ratériuma végez.

2021-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 88 db, ebbdl megfelelé mintaszam: 66 db, kifogasolt
mintaszam: 22 db volt.

Altalanossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgélatat, sziikség
esetén modositasat.
- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fertOtlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratoriumto6l ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirdsnak megfelelt, vizosztasra vagy
egy¢b korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérdcserék:
A telepiilésen 2021-ben dsszesen 1699 db vizmérd orat cseréltiink le, ebbdl fomérd: 1432 db,
almérd: 267 db volt.
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PORTELEK VIZMU

Hypo adagolas

Kutbol érkezo nyersviz

Teérszinti
tarolé 50 m?

&

L—-"—/
25 m?
%
A
Vizhalozat Halozati szivattyu
=1 B —— J L. =
1 = Viztisztitas 2 = Viztarolas, halozatra termelés

Viz ttja a kutaktél a fogyasztoig...

A kutbol a vizet a buvarszivattyu termeli az 50 m*-es térszinti taroloba felsd bevezetéssel, igy
gaztartalma a légtérbe keriil, amit egy ventillator tavolit el. A térszinti taroldba — csiratlanitas
végett — hypot adagolnak és innen az ivdvizet vizszintes patronba helyezett blivarszivattyu ter-
meli a hdlozatra, és a viztoronyba. A viz, haldzatra valo termelése automatikus.

A vizmii mértékado kapacitisa: 260 m>/d

Vizmiitelep és vizhdldzat dllapota:

A viz mangéan- és ammonium tartalma hatarérték feletti igy sokszor kell a hal6zatot mosatni.
Valamint a bakterialis szennyezddés is tobbszor eléfordul. Mindezen problémakat egy tisztito-
berendezés 1étesitésével Iehetne kikiiszobolni.

A jovore nézve szamolni kell a telepiilésen népességszam és infrastrukturalis ndvekedéssel.
Mindezek figyelembevételével parhuzamosan kell ndvelni a meglévd vizbazist és a vizmii ka-
pacitasat is. Kiilon figyelmet kell forditani a telepiilés kdrnyezetvédelmére a vizbazis védelme
érdekében.
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2021. eévi vizszolgaltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Mennyrlseg 2021.
egység
Vizmiitelep felujitdsok/beruhazasok db 0
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 3
Vizhalozat feltjitasok/beruhazasok db 0
Vizhalozat karbantartasok db 43
Vizhalozat csotorés javitasok db 0
Rendkiviili események db 0

A vizhalozatok karbantartasa tartalmazza a tlizcsapok €s kozkifolyok ,,megnyitasos” vizsgalata
is.

Vizmiitelep karbantartdsi/javitasi munkdk:
A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkak elvégzésén tul a tarozok évi kétszeri mosa-
sat és fertdtlenitését végezziik.

Vizhdlozat karbantartasi munkdk:
Az éves kétszeri haldzat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok ¢és kozkutak ellendrzése és
karbantartdsa. Cs6torés nem volt.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz minds€geérdl €s az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszamot ellatd vizmiivek ellendrzése
a megyei kormanyhivatalok népegészségligyi szakigazgatosagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kdzegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
tigyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi litemterv szerint torténik a szolgaltatott
ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgéalolabo-
ratérium Debreceni telephely a NAH éltal NAH-1-1294/2019 szdmon akkreditalt vizsgaldlabo-
ratériuma végez.

2021-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 30 db, ebbdl megfeleld mintaszam: 16 db, kifogasolt
mintaszam: 14 db volt.

Altalanossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség

esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fertdtlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratoriumtol ismétld mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszeségében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirasnak megfelelt, vizosztasra vagy egyéb
korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérdcserék:
A telepiilésen 2021-ben 6sszesen 16 db vizmérd orat cseréltiink le.
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1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitasi technologia ismertetése:

JASZBERENY Szennyviztisztitasi technolégia

Tisztitott-szennyviz a
Zagyvaba

Varosi
vegat-
emelo

biclégiai és kémiai
tisztitas

mechanikai
tisztitas

Darabos anyag afkonténerbe

¢w 7

Iszap re-cirkulacié

( 3 |
Elszallitas G‘LQ
— AL

Iszapdeponalas

Szennyviztisztitasi technologia folyamatabraja

Jaszberény és Jaszjakohalma végatemel6 aknaibol - a benne 1€v6 szivattytk -, a gépi finomracsra
emelik a szennyvizet. Szintén ide juttatjak fel (TFH mitargybol) a szippantott szennyvizet is. A
levalasztott racsszemét egy konténerbe hull, a folyékony szennyviz pedig, a két parhuzamosan
kapcsolt bioldgiai rektorba (medencébe). A két ,.iker” kiviteli kombinalt miitargyakban, mik-
roorganizmusok bontjak le a szennyviz szervesanyag tartalmat. A megtisztitott szennyvizet a
Zagyvaba vezetik, az iszap pedig préselés utan, az iszaptaroloba keriil, majd kiszaradas utan
elszallitjak az 6sszegytilt racsszeméttel egylitt. A szennyviztisztitd telep miikodtetését szamito-
gép végzi, ami monitoron kovethetd.

A szennyvigtisztitd telep mértékado kapacitdsa: 12 000 m*/nap
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Szennyviztelep, illetve csatornahdldzat dllapotjellemzése:

A szennyviztelep allapota miiszakilag megfeleld, minden berendezés tizemszertien miikodik. A
csatornahdalozat és az atemelOk is miszakilag megfeleld allapotban vannak, folyamatos a kar-
bantartas, az atemeldket negyedévente kotelezden egyéb probléma esetén esetileg is takaritjuk,
a szivattyukat karbantartjuk.

Az idei évi feltjitasok a 2022. évi GFT-ben kertiltek meghatarozésra.

2021. évi csatorna szolgaltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Mennyrlseg 2021.
egyseg
Szennyviztelep felujitasok/beruhazasok db 6
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 13
Csatornahalozat felujitasok/beruhazéasok db 5
Csatornahalozat karbantartdsok db 158
Csatornahalozat dugulés elharitasok db 291
Rendkiviili események db 2
Miikodteto eszkozallomany fejlesztése db 0

Szennyviztelep felujitisok/beruhdzasok:
3 db szivattyu felujitasa, 2 db gépi racs cseréje-beépitése, valamint szennyviztisztito telep ha-
tékonysagi feliilvizsgalata valdsult meg.

Szennyviztelep karbantartdsok/javitdsok:
A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkak elvégzésén tul 4 db szivattyu javitasa va-
16sult meg

Csatornahdldzat felujitasok/beruhdzdsok:
3 db szennyvizatemeld szivattyl feltjitasa, valamint 1 szennyvizvezeték rekonstrukci6 tortént
meg. Vasartér utcai szennyvizatemeld nyomovezeték meghosszabbitasa.

Csatornahalozat karbantartdsi munkdak:
10 db szennyvizatemeld szivattyu javitas, 148 db atemel0 takaritas-javitas és 291 dugulas elha-
ritas tortént.

Rendkiviili események:

Rendkiviili tizemallapot miatt KATVED ellenérzés tortént a szennyviztelepen a varosi Zagyvan
tortént halpusztulas okan. Ezek utdn hatastanulmany elkészitésére koteleztek, amely a befogadd
varosi Zagyva szakaszat érinti. Takaritasi litemtervet készitettiink a technoldgiai mitargyak
tisztitdsdnak vonatkozasaban. A kialakult helyzet arra vezethetd vissza, hogy év elején mindkét
gépi racs felyjitason esett at €s a tobbletterhelést nem birta az lizemben 1év0 egy gépi racs, ezért
a technologiai elemekre rakodott szalasanyagok tisztitasi hatasfok csokkenést eredményeztek.

Tisztitott szennyviz mindsége:

2021-ben 12 onellendrzési mintavétel volt. A téli honapok kivételével a kibocsatott tisztitott
szennyviz mindsége a megengedett hatarérték kozeli volt. Osszesen 1.728.140 m? volt az éves
kibocsatott tisztitott szennyviz mennyisége.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Jaszberényi telepiilési
szennyviztisztito telep, mint kibocsatd 2021. év folyaman kibocsatott tisztitott szennyvizére az
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eldirt kibocsatasi hatarértékek tullépése miatt 31.574.669.- Ft. vizszennyezési birsagot szabott
ki.

2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa sordn biztositja Felhasznaloi részére az tigy-
intézés teljes korl lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is mikodtet,
Jaszberény, Majus 1 tér 2. szam alatt.

2021. évben a virushelyzet miatt személyes tigyintézésre aprilis 16-t6l méjus 31-ig és december
1-t6l idépont foglalassal volt lehetdség. A tobbi idészakban idopont foglalas nélkiil is fogadtuk
Felhasznal6inkat.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatornakon és postai titon is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacio:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szdmlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaldinknak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz k6zolje-
nek Tarsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetdoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A méréallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8jegyl felhasznaloi azonositd szam

- vizmér6 gyari szamanak utolso 4 karaktere
- mérdallas

oldal 14/ 19



TRV Zrt.

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhaldzat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megeldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 0szi id0szakban, €s ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonalanak emelése Felhasznaloink szdmara,
beépitve mitkddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatdéva valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizds megadasahoz sziikséges azonositd adat a szamla 3. oldalan
talalhat6 szerzddéses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb tigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekintheték meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartydval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamléakat digitalis alairassal és idobélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szamla adott iddpontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla eldnyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszerl, gyors, biztonsagos, id6talld
kornyezetbarat, kornyezettudatos

ANANENEN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaldinknak kérdéseik megvalaszolasaban €s az ligyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivoviz (m3) 2020. 2021. Eltérés
Lakossagi 787 633 272 345 -515288
Koziileti 235 862 822 365 586 503
Osszesen 1023 495 1094 710 71 215
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Lakossagi 747 686 782 134 34 448
Koziileti 256 296 288 885 32589
Osszesen 1003 982 1071 019 67 037

Ivoviz bekotés szam

13614

13 677

Szennyviz bekdtés szam

12 211

12 291

2.3 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban

Ivoviz agazat

Lakossag 202 675 209 444 6 769
Kozilet 70231 78 156 7925
Ivoviz egyéb bevétel 1522 0 -1 522
Ivoviz agazat dsszesen 274 428 287 600 13172
Szennyviz agazat
Lakossag 201 693 208 676 6 983
Kozilet 102 220 114 541 12 321
Szennyviz egyéb bevétel 0 0 0
Szennyviz agazat dsszesen 303 913 323217 19 304
Arbevétel bsszesen 578 341 610 817 32476

2.4 Kintlévoség kezelés

adatok ezer Forintban

Lakossag 18 496 23 338 4 842
Koziilet 7 583 9986 2 403
Osszesen: 26 079 33324 7 245
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adatok ezer Forintban

Klntle;(())szelg.el:l;.;llztkulasa lakossag koziilet

30 napon beliil 2 800 5495
31-60 nap 1228 0
61-90 nap 292 249
91-180 nap 1 639 529
181-365 nap 1385 411
366 napon tul 15994 3302
Osszesen 23 338 9986
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 33324
2.5 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

2020. 2021. Eltérés (db)
Leolvasas 52 344 15 564 -36 780
Diktalas 26 677 58 996 32319

A leolvasasi litem év kozben félévesre modosult.

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Feltjitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2020. 2021.
Ivoviz halozat javitas koltsége 56 200 43 882
Ivoviz kezelés javitas koltsége 4 463 1 245
Szennyviztelep javitas koltsége 1279 2308
Szennyvizhaldzat javitas koltsége 11184 16 765
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 73 126 64 200

Eltéréen a 2020 évi karbantartasi koltségek dsszetételétdl, a 2021 évi karbantartasi koltségek a TRV Zrt. altal elvégzett javitasi,
karbantartasi, hibaelharitasi vizikozmii szolgaltatasi alaptevékenységeihez kapcsolodo 6sszes felmertiild koltséget tartalmazzak,

az Uizemeltetési egyeb tevékenységhez kapcsolodo koltségeket nem.

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett felujitasok 2020. 2021.
Ivoviz felgjitas osszege 14 505 5638
Szennyviz felgjitas 6sszege 34 107 39 081
Nem sajat eszkozon vegzett felujitasok osszesen: 48 612 44 719
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban

Hasznalati dij - ivoviz dgazat 33.114.336
Hasznalati dij - szennyviz agazat 33.114.336
Hasznalati dij 6sszesen 66.228.672

adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz agazat 5637799
Hasznalati dij terhére kiszamléazott tételek - szennyviz agazat 39 081 639
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 44 719 438

Elektro-General Kft 2021/00135 sz szamla to-
vabbszamlazasa. SUMOTO 4FT 24-14T tipusu,
gysz: 45/2244/05 buvarszivattyu felujitas

9420038724

adatok Forintban

2021.02.09.

249 550 Ft

WILO Magyarorszag Kft W2021/2425 sz
szamla tovabb szdmlazasa. WILO IL150/390-
75/4 tipust, gysz: 22428804/0001 szivattyu be-
szerzes.

9420043231

2021.06.15.

5388 249 Ft

Osszesen

5637 799 Ft
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adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek -
szennyviz agazat

Szamlaszam

Teljesités

Netto Gsszeg

Elektro-General Kft 2021/00165 sz szamla to-
vabb szamlazasa. FLYGT NP 3085.182 MT
460 tipusu, gysz: 0270572 szivattyu felujitasa

9420038725

2021.02.16.

955 328 Ft

Elektro-General Kft 2021/00379 sz szamla to-
vabb szamlazasa. Grundfos SEG.40.12.2.50B
tipusu, gysz:9607590500016906 szivattyu fel-
ujitasa

9420040913

2021.04.20.

535 129 Ft

Jaszberény szennyviztisztito telepen 1€vo
AP600/5 tipusu gépi racs cseréje

9420041566

2021.06.08.

4 482 000 Ft

Elektro-General Kft 2021/00570 sz szamla to-
vabb szamlazasa. FLYGT NT 3127.160 MT
438 tipusu, gysz: 1430392 szivattyu felujitas.

9420043697

2021.06.15.

974 820 Ft

Elektro-General Kft 2021/00603 sz szamla to-
vabb szamlazasa. FLYGT NT 3127.160 MT
438 tipusu, gysz: 1430391 szivattyu felujitas.

9420043980

2021.06.29.

974 820 Ft

Elektro-General Kft 2021/00637 sz szamla to-
vabb szamlazasa. Grundfos SEG.40.12.2.50B
tipusu, gysz:9607590505066666 szivattyu fel-
ujitas

9420044182

2021.07.06.

404 542 Ft

B4 Fejlesztd Kft. Jaszberény szennyviztisztitd
telep hatékonysagi feliilvizsgalata.

9420052987

2021.12.17.

1755 000Ft

Osszesen

10 081 639 Ft

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek
szennyviz agazat kiilso vallalkozo altal

Szamlaszam

Teljesités

Netto Osszeg

Vasartér utcai szennyvizatemeld nyomoveze-

4 r

emeldig.

2021.év.

29 000 000 Ft

A telepiilésen a beszdmolési idészakban selejtezésre nem kertilt sor.

Ezen beszamol¢6 atadaséval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi

kotelezettségének eleget tett.
Szolnok, 2022. janius 27.
Tisztelettel:

Mocsari Judit
gazdasagi igazgato

Kocza Imre
fomérnok
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