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Jászberény Város Polgármestere 
  

ELŐTERJESZTÉS 
Szent Ferenc Egyesített Szociális Intézmény érdekképviseleti fórumának 

megalakításának és működési szabályainak meghatározására, valamint tag delegálására 
 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: 
Szt.) 99. §-ban foglaltak szerint a tartós bentlakásos intézmény fenntartója köteles a 
házirendben meghatározni az intézményi jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak 
érdekvédelmét szolgáló fórum megalakításának és tevékenységének – jogszabályban 
meghatározottak szerint kialakított – szabályait.  
 
A Szent Ferenc Egyesített Szociális Intézmény Szakmai Programjának mellékletét képező 
idősek otthonának házirendje Jászberény Város Polgármesterének 85/2020. (VI. 9.) határozata 
alapján került jóváhagyásra. A házirend tartalmazza az Szt-ben foglaltakat. 

Az érdekképviseleti fórum működését a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM 
rendelet (továbbiakban: Szakmai rendelet) 43/A. §-a szabályozza. 

Az érdekképviseleti fórum a tartós bentlakásos intézménnyel intézményi jogviszonyban állók 
jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv. Célja, hogy a tartós 
bentlakásos intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek 
érvényesülését elősegítse. További cél, hogy az ellátással kapcsolatban esetlegesen felmerülő 
panasz, probléma mihamarabb azon a helyen nyerjen orvoslást, ahol felmerül. 

A Szakmai rendelet rendelkezése szerint az érdekképviseleti fórum tagjai: 
• választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettő fő, 
• választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül 

egy fő; 
• választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő; 
• kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő. 

 
Az érdekképviseleti fórum tagjainak megválasztásának szabályait, valamint annak működési 
rendjét a jelen előterjesztés mellékleteként csatolt érdeképviseleti fórum működési 
szabályzatában foglaltak szerint javaslom meghatározni. 
 
Az abban foglaltak alapján a fenntartói oldal megválasztására vonatkozóan a Jászberény 
Városi Önkormányzat Képviselő-testülete – fenntartó – tagjai közül egy képviselőt delegál a 
fórumba. 
 
A Jászberény Városi Önkormányzat Képviselő-testülete a 167/2015. (II. 11.) számú 
határozatával Szatmári Antalnét választotta az érdekképviseleti fórum tagjává, aki nem tagja a 
képviselő-testületnek. 
 



3 
 

Javaslom a Szent Ferenc Egyesített Szociális Intézmény érdekképviseleti fórumába a 
fenntartó részéről Lótos Tibornét, a Humán, Jogi és Közrendi Bizottság külsős tagját 
delegálni. 
 
A fentiek alapján kérem az előterjesztés megvitatását és az alábbi határozati javaslat – 
egyszerű többséggel történő – elfogadását! 
 
 
Jászberény Városi Önkormányzat Képviselő-testületének 
…/2022. (V. 18.) határozata 
Szent Ferenc Egyesített Szociális Intézmény érdekképviseleti fórumának megalakításának 
és működési szabályainak meghatározásáról, valamint tag delegálásáról 
 

1/ A Jászberény Városi Önkormányzat Képviselő-testülete (továbbiakban: Képviselő-
testület) a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény  99. §-
ban foglaltak alapján – a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 
feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 43/A. § 
figyelembe vételével – a Jászberény Városi Önkormányzat fenntartásában működő Szent 
Ferenc Egyesített Szociális Intézmény keretében biztosított tartós bentlakásos intézményi 
ellátásban részesülők érdekvédelmét szolgáló érdekképviseleti fórum megalakításának és 
működésének szabályait a jelen határozat mellékleteként csatolt Érdekképviseleti Fórum 
Működési Szabályzata című dokumentumban foglaltak szerint határozza meg.  
 
2/ A Képviselő-testület a jelen határozat 1. pontjával elfogadott Érdekképviseleti Fórumba 
Lótos Tibornét, a Humán, Jogi és Közrendi Bizottság tagját delegálja. 
 
3/ Ezzel egyidejűleg hatályát veszti a Szent Ferenc Egyesített Szociális Intézmény 
érdekképviseleti fórumának tagjáról szóló 167/2015. (II. 11.) határozat. 

 
 
Erről:  

1. Szent Ferenc Egyesített Szociális Intézmény – székhelyén, 
2. Lótos Tibornét, a Humán, Jogi és Közrendi Bizottság tagja, 
3. Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal – Szolnok, 
4. Humán, Jogi és Közrendi Bizottság tagjai, 
5. Képviselő-testület valamennyi tagja, 
6. Irattár értesül. 

 
 
J á s z b e r é n y, 2022. május 3. Budai Lóránt s. k. 

polgármester 
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SZENT FERENC 
EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNY 

5100 Jászberény, Hatvani út 35. 
Telefon:  57/411-504     Fax:  57/404-875 

e-mail: jb.egyszoci@pr.hu 
 

 
 
 
 
 
 
 

Érdekképviseleti fórum működési szabályzata 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Készült: 2022. április 29. 
 
 
                                                                          
                                                                          Készítette: Bozóki Jánosné 
                                                                                             intézményvezető 
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I. Általános rendelkezések 

 
 

1. A Szabályzat hatálya kiterjed a Szent Ferenc Egyesített Szociális Intézmény idősek 

otthonára. 

2. Az intézmény e szabályzat alapján Érdekképviseleti fórumot (továbbiakban: ÉF) hoz 

létre. 

3. A hatályos szabályzatot ki kell hirdetni. Alkalmazásáért az ÉF elnöke és az intézmény 

vezetője felelős. 

 
 

 
II. Az Érdekképviseleti fórum működésének célja, feladata 

Tartós bentlakásos intézmény fenntartója köteles meghatározni az intézményi jogviszonyban 

állók és az ellátásra jogosultak érdekvédelmét szolgáló fórum megalakításának és 

tevékenységének szabályait. 

Az ÉF a tartós bentlakásos intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, 

érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely a házirendben meghatározott 

feltételek és eljárás szerint működik. Az ÉF megalakítását a székhelyen, illetve 

telephelyenként kell biztosítani. 

 
1. Az ÉF az ellátásban részesülők, ellátást igénybevevők érdekeinek védelmét, 

képviseletét szolgálja és végzi. 

2. Az ÉF célja, hogy a tartós bentlakásos intézménnyel intézményi jogviszonyban állók 

jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegítse. 

3. További cél, hogy az ellátással kapcsolatban esetlegesen felmerülő panasz, probléma 

mihamarabb azon a helyen nyerjen orvoslást, ahol felmerül. 

 
 

4. Az Érdekképviseleti fórum feladata, hogy: 

o megismerje az intézmény működését, struktúráját, szakmaiságát, 

feltételrendszerét, szakmai céljait, működtetésének körülményeit, 

o véleményt nyilvánítson az intézmény vezetőjénél az ellátást igénybevevőket 

érintő ügyekben, 

o az ellátást igénybevevők/hozzátartozók/törvényes képviselők által hozzá 

benyújtott panaszt megvizsgálja, a hatáskörébe tartozó ügyekben döntsön, 
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vagy tájékoztatást adjon a panasz orvoslásának lehetséges módjáról. Minderről 

15 napon belül írásban tájékoztatja a panaszost, 

o intézkedést kezdeményezhet az intézmény vezetőjénél, illetve a szervezeti 

felépítés szerint illetékes személynél/szervnél (intézményvezető, fenntartó, 

ellátottjogi képviselő, más hatáskörrel rendelkező szerv), 

o a házirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, az 

ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, valamint az ellátotti jogok 

sérelme, az intézmény dolgozóinak kötelezettségszegése esetén. 

 
5. Az intézményvezető az ÉF által jelzett panaszt kivizsgálja, illetékességi körén belül 

megteszi a szükséges intézkedést. Amennyiben ehhez nem rendelkezik 

kompetenciával, a megfelelő személyhez továbbítja azt. Mindenről 15 napon belül 

írásban tájékoztatja az ÉF-t. 

 
6. A panaszt tevő ellátást igénybevevő/hozzátartozó/törvényes képviselő az intézmény 

fenntartójához, vagy az ellátottjogi képviselőhöz fordulhat, ha az intézmény vezetője, 

vagy az ÉF 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a 

megtett intézkedéssel nem ért egyet. 

 
 
 
III. Az Érdekképviseleti fórum szervezeti felépítése, megalakítása 

 

Az ÉF tagjai 

• választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettő fő, 

• választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül 

egy fő; 

• választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő; 

• kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő. 

 
A fórum tagjai maguk közül elnököt választanak. 

 

IV. Az Érdekképviseleti fórum jogköre, felelőssége 

 

• Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, 

valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai 
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programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült 

tájékoztatókat. 

• Megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony 

keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és 

intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé. 

• Tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az 

ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban. 

• Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más, hatáskörrel 

és illetékességgel rendelkező hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény 

működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 

• Az ÉF működésének és választásának szabályait az intézmény házirendje is 

tartalmazza. 

 
 
Az Érdekképviseleti fórum felelősségi köre: 

 
Az ÉF felelős: 

- törvényes működéséért, 

- működési szabályainak jogszerű megállapításáért, működési rendjének 

szabályosságáért, 

- hatáskörébe tartózó döntéseiért. 

 
 
 
V. Az Érdekképviseleti fórum működési szabályai 

 
 
Az ÉF évente legalább két alkalommal rendes, illetve panasz esetén szükség szerint 

rendkívüli ülést tart. Az ülést az ÉF megválasztott elnöke hívja össze, lehetőleg írásban, 

megjelölve a tárgyalandó napirendi pontokat, mellékelve az aktualitás szerint szükséges 

iratokat. 

 
Az ÉF akkor határozatképes, ha az ülésen a tagok több mint fele jelen van. Az ülést az elnök 

vezeti. Az ÉF határozatait a jelenlevő tagok 50%-a + 1 fő egybehangzó szavazata alapján, 

nyílt szavazással hozza meg. 

Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt. A kisebbségben maradt álláspont 

képviselői igényelhetik, hogy álláspontjukat az ülésről készült jegyzőkönyv szó szerint 

tartalmazza. 
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Az ÉF üléséről jegyzőkönyvet kell vezetni, mely tartalmazza a jelenlevő tagok nevét, az ülés 

helyét, idejét, a napirendi pontokat, hozzászólásokat, vélemények rövid összefoglalását. A 

jegyzőkönyvet az ÉF egyik tagja hitelesíti. 

 
Az ÉF ügyintézési ideje 15 nap. A panasz kivizsgálását követően a határozatot az elnök 

kihirdeti, illetve a panaszosnak a határozati kivonatot írásban megküldi. A határozatban fel 

kell hívni a figyelmet arra, hogy ha az intézményvezető 15 napon belül nem küld értesítést a 

vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, annak orvoslásáért a 

kézhezvételtől számított 15 napon belül az intézmény fenntartójához, vagy a megyei 

gyámhivatalhoz fordulhat. 

 
Az ÉF intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál, az intézmény ellenőrzését ellátó megyei 

gyámhivatalnál, illetve más hatáskörrel rendelkező szervnél/személynél. 

 
 

 

 

VI. Záró rendelkezések 

 
Az Érdekképviseleti fórum szabályzata 2022. június 01-én lép hatályba. Ezzel egyidejűleg a 
korábban jóváhagyott szabályzat hatályát veszti. 
A szabályzat az intézmény valamennyi dolgozójára, ellátást igénybevevőjére vonatkozik. 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                                                        ……………………………………….. 
                                                                                          Bozóki Jánosné 
                                                                                         Intézményvezető 
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MEGISMERÉSI NYILATKOZAT  

2022. június 01-én hatályba lépő Érdekképviseleti fórum működési szabályzathoz 
 
 

Alulírottak aláírásunkkal elismerjük, hogy a Szent Ferenc Egyesített Szociális Intézmény 

Érdekképviseleti fórum működésének szabályzatát, melynek hatályba lépése 2022. június 

01., megismertük, azt magunkra nézve kötelezőnek fogadjuk el. 

Név Aláírás Dátum 
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